REPUBLICA
% PORTUGUESA

ANCREP

ENSINO PHOFISSIONAL »

RELATORIO FINAL DE VERIFICACAO EQAVET

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAGAO E FORMACAD PROFISSIONAL

Introdugao

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Agrupamento de Escolas de Paredes (AVEP)
Escola Basica e Secundaria de Paredes

Contacto telefénico e enderego eletrénico

255777459, dir.avep@gmail.com

1.2. Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

27/05/20

Morada da entidade formadora

Rua Antonio Aratjo 4580-580, Paredes

1.3. Responsdveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo

Maria Olinda Vieira Pinto, diretora

Contacto telefdnico e enderego eletrdnico

961387701, olinda.avep@gmail.com

{conforme aplicavel)

Relator do Relatério do Operador ou do ultimo Relatdrio de Progresso Anual

Nome e cargo de diregdo exercido

Maria Emilia Barbosa, coordenadora dos
cursos vocacionais, profissionais e EFA

Contacto telefonico e enderego eletrdnico

966905969, Emilia.avep@gmail.com

1.4. Equipa de verificagao de conformidade EQAVET

Mbegona.criado@ipsn.cespu.pt

Perito Coordenador Perito
Maria Begofia Criado Brigite Silva
932179516 936201448

brigite.silva@cespu.pt

CESPU

CESPU

RFinal EQAVET/(AVEP — Escola Basica e Secundaria de Paredes)1/11




REPUBLICA

&

PORTUGUESA ANQ EP

85 & CEALIAC SITAEL
ENSING PROFISSIONAL

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACEO E FORMATAD PROFISSIONAL

1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagio de conformidade

EQAVET

(assinalar a situagdo aplicavel)

Primeiro processo de verificagao de conformidade EQAVET
D Processo de renovagdo do selo de conformidade EQAVET

D Processo de reavalia¢ao do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

D Novo processo de verificagdo de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagao de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/funcio
9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora Dr. Carlos Cavadas
A entidade é convidada a apresentar, de forma | . O Responsédvel da Qualidade (Sl:)bdlre;;or). Emilia Barb
- : ra Maria Emilia Barbosa
i sucinta, o processo de alinhamento com o Quadro | 4 piretor Pedagdgico (Coordenadora EQAVET)
EQAVET e respetivas evidéncias. ( | destas funcs . y | a
caso algumas destas fungBes sejam exercidas pela .
11:30 | A equipa de peritos solicita esclarecimentos, face a mesma pessoa, incluir a participacio de alguém ;jDrDa.. G[ag;a Fonseca {Adjunta
. - N L , a Diregao
informacdo prestada e a prévia analise documental | \ojavante face ao objetivo da reunido, para garantir . ¢
realizada. trés presengas) . Fatima Sousa (Coordenadora
do Projeto Educativo)
11:30 Analise documental Interlocutor para orientar e prestar assisténcia a | . Dra Maria Emilia Barbosa
A equipa de peritos verifica documentalmente consulta da documentagdo (Coordenadora EQAVET)
= evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica
questdes a colocar nas reuniGes com os painéis de
stakeholders internos e externos.
12:30
14:00 Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel de cursos | . Marina Sofia (Aluno 32 ano)
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | diferentes - Fernando Santos (Aluno 3¢
_ sobre o seu envolvimento no processo e as suas ano) .
perspetivas sobre as areas de melhoria - Nelson Seabra(Alune 32 ano}
identificadas. . Marta Silva (Aluno 32 ano)
14:40
14:40 Reunido com o painel de outros stakeholders | . 2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso e um | . Dra. Maria do Céu (Diretor de
internos Diretor de Turma Turma)
2 A equipa de peritos ausculta os intervenientes 2 professores, sendo necessariamente 1 da | - Df- Fernando Pereira (Form.
sobre o seu envolvimento no processo e as suas | componente técnica CcI;mp.;'ecno.)M T
: . N . Dra. Susana Macedo (Form.
16:00 ;Lersp«fetlv:s sobre as dreas de melhoria | 4 Tgenico do Servigo de Orientagdo ou alguém que a Comp TeJcno )
’ identificadas. it ieS . .
instituicdo entenda dever estar presente . Dra. Sara Silva (Psicologa)
. 1 representante do pessoal ndo docente
16:00 Reunido com o painel de stakeholders externos . 2 dos atuais empregadores de diplomados pela Restaurante ELEBE
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | ehtidade (Emprega.dor)
- sobre o seu envolvimento no processo e as suas | .1 elemento do érgdo consultivo da entidade - Carlos Silva (Tutor FCT)
perspetivas sobre as dreas de melhoria | 4 dos atuais Tutores da FCT
identificadas. . .
17:00 1 Encarregado de Educagdo pertencente a
Associagdo de Pais
. 1 Encarregado de Educagdo ndo pertencente a
Associagdo de Pais
17:15 Reunido Final . O Responsdvel da Entidade Formadora Dra Maria Emilia Barbosa

A equipa de peritos ausculta os intervenientes
sobre o processo de verificagdo de conformidade

. O Responsavel da Qualidade

(Coordenadora EQAVET)
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17:45

EQAVET e salienta aspetos identificados, a
ponderar no relatoério a produzir na sequéncia da
visita.

. O Diretor Pedagodgico

(caso algumas destas fung¢bes sejam exercidas pela
mesma pessoa, incluir a participagdo de alguém
relevante face ao objetivo da reunido, para garantir
trés presengas)

Il. Avalia¢ao do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avalia¢do do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de

conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

Planeamento | _p, ticipacio dos stakeholders internos e externos na definicio dos
objetivos estratégicos da instituicao

- Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendariza¢do

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicdo

Avalia¢do do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado
Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avanc¢ado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo
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- O Agrupamento de Escolas de Paredes — Escola Basica e Secundaria de Paredes (adiante AVEP) apresenta
no seu documento base a visdo estratégica e o seu compromisso com a qualidade nomeadamente para
com a formagdo profissional. O Projeto Educativo - A par com Todos do AVEP podera ser desenvolvido de
maneira a clarificar os objetivos estratégicos da instituigdo para a Educagio e Formagao Profissional (EFP).

- Os stakeholders internos e externos sdo chamados a pronunciar-se pontualmente sobre 0s objetivos
estratégicos do AVEP. Foi constatado o envolvimento dos stakeholders internos na defini¢do dos objetivos
estratégicos da instituigdo. Os stakeholders externos participaram principalmente através de contactos
informais neste processo.

- No planeamento da oferta formativa foi tida em consideracdo a experiéncia prévia com cursos EFA assim
como os meijos de que a escola ja dispunha e a auscultagdo informal das necessidades na regido onde se
insere a instituicdo. No entanto é de referir que a metodologia utilizada para a distribuicio regional dos
cursos de formacdo profissional, é algo limitadora para as institui¢des de formacdo profissional quanto a
possiveis altera¢des da oferta formativa disponibilizada.

- No planeamento da oferta de EFP estdo explicitadas as metas, os intervenientes implicados e a
calendarizagdo.

- As atividades planeadas estdo alinhadas com os objetivos estratégicos da institui¢3o.

2.2 Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opgles estratégicas na
gestdo da EFP)

Implementacéo | Participagdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formagdo dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opgdes estratégicas da instituigdo
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Avaliag¢ao do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

- O AVEP é parceiro de varias entidades.

Sdo alguns exemplos as associagOes de pais do agrupamento, a Camara Municipal de
Paredes, varias empresas do ramo da hotelaria e restauragdo dos concelhos de Paredes,
Penafiel e Porto e a Faculdade de Psicologia e de Ciéncias de Educacdo da Universidade do
Porto.
- A participagdo dos alunos em projetos de ambito local e nacional tém um importante
contributo para a sua formagdo e autonomia. Destes, sdo exemplo a participa¢do na feira
“InVista” e no concurso “Skills Portugal” onde a formanda representante da AVEP obteve
medalha de exceléncia.
- Os docentes e ndo docentes frequentam agdes de formagdo.

2.3 Critério 3.

Focos de observagdo

- Utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizagao intercalar, na avaliagao das atividades e resultados da
. EFP

Avaliagao
- Monitorizagao intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificagdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

- Utilizagao de mecanismos de alerta precoce para antecipa¢do de
desvios face aos objetivos tragados
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- Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizagdo das
melhorias a introduzir na gestdo da EFP

Avaliagdao do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situacdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

- O AVEP definiu como indicadores de referéncia os indicadores EQAVET que permitirdo a
avaliacdo dos resultados no que concerne a EFP e a implementacdo de praticas de garantia da
qualidade. No entanto, tendo em conta que apenas tém uma turma a frequentar o ensino
profissional e que o primeiro ciclo ainda nado foi concluido, ainda nao foi possivel avaliar a
sistematizagao da avaliagdo recorrendo a todos os indicadores EQAVET definidos.

- Os mecanismos de acompanhamento, monitorizagao e alerta estabelecidos consistem num
acompanhamento proximo através de reunifes com professores, alunos, encarregados de
educacao e outros stakeholders externos que permitem a monitoriza¢do intercalar das metas
estabelecidas.

- Prevé-se que, com a conclusdo do primeiro ciclo neste ano letivo {em julho), sejam obtidos os

indicadores EQAVET, a andlise com o envolvimento dos stakeholders internos e a consequente
identificagao de melhorias necessdrias.
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2.4 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da adoc¢do de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliagdo da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfagdo dos stakeholders internos e
. externos

Revisao
- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da analise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliacdo e
dos resultados da revisdao

Avaliagao do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situacdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avanc¢ado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

- Tendo em conta que ainda ndo se completou um ano letivo desde a implementacdo do quadro
EQAVET, ndo foi possivel avaliar a implementacdo sistematica da revisio.

- Por outro lado, conforme ja referido anteriormente, uma vez gue n3o foi completo um ciclo de
formagdo profissional, ndo foi possivel avaliar a recolha sistematica de todos os indicadores EQAVET

adotados.

- Foi, no entanto, possivel verificar a defini¢do de objetivos, mecanismos de operacionalizagdo
e mecanismos de monitorizag3o associados aos indicadores adotados.
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2.5 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo - Participagdo dos stakeholders internos e externos num didlogo
institucional | continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
paraa continua

melhoria

- Disponibilizagdo de informagdo, sobre a melhoria continua da

continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituigao

oferta de EFP

Avaliagdao do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situacdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacao

- O projeto EQAVET foi apresentado em Conselho Geral, 6rgdo no qual estdo representados os
Stakeholders internos e externos relevantes e foi aprovado por unanimidade.

- A qualidade da oferta formativa da EFP é objeto de dialogo entre stakeholders internos
nomeadamente em reunides internas.

- Durante as entrevistas com os stakeholders internos e externos foi sempre referida a
proximidade e facilidade de contacto com a escola e evidenciadas estratégias implementadas
para situagdes que necessitam de intervencdo/melhoria: ex. Abandono escolar

- No que concerne aos stakeholders externos, o AVEP vai implementar mecanismos de recolha

de informagdo, nomeadamente inquéritos, para garantir a obten¢do de informagdo por parte
dos stakeholders externos relevantes.
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- O documento base, relatdrio do operador, entre outros, estdo disponiveis na pagina da
Internet do AVEP.

2.6 Critério 6.

Focos de observacido

Aplicagdo do | - Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
ciclo de processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na
garantia e gestao da oferta de EFP

melhoria da
qualidade da
oferta de

- Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao
global e intermédia da oferta de EFP, em fungdo da monitorizagao
intercalar dos objetivos e da duragdo prépria das atividades
EFP envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicio da
aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da
oferta de EFP

Avaliagdo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicével)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagdo

- O AVEP iniciou em final de 2019 a adogdo de uma cultura de garantia e melhoria da qualidade alinhada
com o quadro EQAVET no ambito do ensino profissional. Na documentagdo desenvolvida assim como na
visita foi possivel verificar a implementacdo das fases de planeamento e implementacao.

- O AVEP necessita de consolidar e sistematizar a fase de avaliagdo, desenvolvendo mecanismos ou
documentag¢do que permitam monitorizar e avaliar a execu¢do das atividades e objetivos previstos, assim
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como garantir a execu¢do da fase de revisdo para ser concretizado o fecho do ciclo de garantia da
qualidade.

3. Avaliacdo global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

- O alinhamento completo do sistema de garantia da qualidade com o quadro EQAVET supde que as
instituicdes tenham um plano de qualidade que especifique claramente como o projeto pedagdgico é
planeado, desenvolvido, avaliado e melhorado, envolvendo todos os intervenientes.

- Constatou-se durante a visita que, no ambito do projeto TEIP, alguns dos conceitos inerentes a um
sistema de garantia da qualidade ja foram sendo adotados, nomeadamente no que concerne a recolha
de indicadores e sua monitoriza¢do, pelo que o AVEP podera aproveitar o conhecimento adquirido com
este projeto e usa-lo no ensino profissional.

- Reconhece-se o trabalho desenvolvido pelo AVEP no sentido de se alinharem com o Quadro EQAVET. O
envolvimento das partes interessadas potenciado através da rela¢io préxima entre estas e a escola é
evidente, mas carece de alguma sistematizagéo.

- Neste momento, a Escola Basica e Secundaria de Paredes tem uma visdo estratégica para o projeto
pedagdgico do seu ensino profissional, embora ndo tem a autonomia que lhe permita decidir a sua oferta
formativa, uma vez que esta estad condicionada pelas diretrizes do Ministério da tutela, que determinam
o nimero de turmas e as areas de formagdo que podem ser lecionadas. Neste contexto, o operador
planeia o seu projeto pedagdgico para o ensino profissional, que reflete a visdo estratégica da instituig3o,
com definicdo de metas e ac¢des especificas, identificagdo dos atores envolvidos, seus papéis e
responsabilidades.

- A delineagdo e implementa¢do dos planos de agdo é suportada por parcerias estabelecidas. O
envolvimento de forma regular e sistematizada de todos os intervenientes no processo, nomeadamente
0s stakeholders internos e externos, relevantes devera ser potenciado.

- Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados ndo estdo sistematizados, sendo a recolha
realizada com base no contacto pessoal, que se torna possivel tendo em conta o nimero reduzido de
alunos no ensino profissional.

- Ndo tendo terminado um ciclo de formagdo, ndo foram ainda estabelecidos e implementados os
instrumentos que fazem parte dos mecanismos de avaliagdo e revisio que envolvam todos os
intervenientes a nivel interno e externo.

- E de referir que o trabalho desenvolvido pelo AVEP foi interrompido na sequéncia das contingéncias
provocadas pela pandemia de COVID-19 vivida a nivel mundial que condicionou as atividades e o dia-a-
dias das escolas.

lll. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP
E recomendado:
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- A divulgagdo e sensibilizagdo de stakeholders internos e externos, por exemplo através de sessdes de
informagdo ou outros meios, para a existéncia de um Sistema de Garantia da Qualidade no AVEP e da
necessidade e vantagens do envolvimento destas partes interessadas na contribuigdo para a melhoria
continua.

- A criagdo de momentos formais para reunido para didlogo, troca de ideias e sugestdes sobre a qualidade
da oferta formativa da EFP com representantes dos stakeholders externos e internos;

- A recolha de evidéncias do envolvimento de todos os stakeholders nas fases de planificacdo,
implementagdo, avaliagdo e revisdo da EFP.

- Implementagdo dos mecanismos de recolha de informagdo a stakeholders internos {estudantes,
formadores, entre outros) e externos (entidades parceiras, encarregados de educagdo empregadores,
entidade de acolhimento de FCT, entre outros)

- Recolha e andlise dos Indicadores EQAVET estabelecidos;

- Promogao da revisdo do que foi planeado e andlise contextualizada dos resultados dos indicadores para
introdugdo de melhorias.

IV. Conclusdo

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo(a) Agrupamento
de Escolas de Paredes, propGe-se

(assinalar a situagdo aplicavel)

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

a atribui¢do do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano. X

a suspensdo do Selo de Conformidade EQAVET.

a ndo atribui¢do do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET

/7 ,
2 f;:/ J/Jwﬁ{
/ £ o
Maria Begoia Alonso Brigite Silva
Perito coordenador Perito

Paredes, 01 de julho de 2020
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